
Oferta
Aquí és on tot comença formalment. Una necessitat, una 
oportunitat, una millora... Qualsevol d’aquestes o altres 

circumstàncies que desencadenen l’inici d’un nou 
desenvolupament, creació o actualització d’un producte, 

aplicació o servei. 



En alguns casos són necessitats clarament identificades i 
conegudes, en altres casos la seva detecció es produeix de 
forma indirecta a conseqüència de canvis en el context o la 

tecnologia. És important des d’aquest mateix inici, identificar 
i involucrar a totes les parts interessades que puguin sumar.

Aspectes a definir

�� Descripció de la necessitat
Cal descriure la situació actual, justificació i els objectius que es 
persegueixen, així com els resultats desitjats. 

�� Enfocament de la solució
Cal descriure requisits o restriccions tècniques, consideracions, 
dependències i enfocament de desplegament. 

�� Valoració quantitativa
Valoració quant a esforços, calendari i oferta econòmica.

�� Facturació
Definir el pla de facturació. 

Punts a destacar

Interessats
És important a l’hora de descriure les necessitats tenir 
en compte els diferents punts de vista. Identificar 
clients, usuaris i interessats, els quals poden tenir 
visions i interessos contraposats. 

Descripció
La descripció ha de fer referència a les necessitats i les 
funcionalitats necessàries. No avançar-se a la descripció de les 
característiques.

Estimació
L’estimació d’hores és orientativa de cara a la determinació de 
costos per la presentació d’ofertes per part dels proveïdors. La 
dedicació en hores de cada rol, no hauria de ser un criteri de 
valoració de les ofertes.

Coordinació
El pla de facturació ha d’anar associat al seguiment 
del compliment dels requeriments. Fer-ho coincidir 
temporalment amb les cerimònies establertes 
facilitarà la tasca.

Enllaç a la documentació

�� Elaborar oferta al client
https://qualitat.solucions.gencat.cat/procediments/inici-procediments/elaborar_oferta_client/

�� Elaborar oferta proveïdor
https://qualitat.solucions.gencat.cat/procediments/inici-procediments/elaborar_oferta_proveidor/

https://qualitat.solucions.gencat.cat/procediments/inici-procediments/elaborar_oferta_client/
https://qualitat.solucions.gencat.cat/procediments/inici-procediments/elaborar_oferta_proveidor/

