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Aqui és on tot comenca formalment. Una necessitat, una
oportunitat, una millora... Qualsevol d'aquestes o altres
circumstancies que desencadenen l'inici d'un nou
desenvolupament, creacio o actualitzacio d'un producte,
aplicacio o servei.

En alguns casos son necessitats clarament identificades i
conegudes, en altres casos la seva deteccio es produeix de
forma indirecta a consequencia de canvis en el context o la

tecnologia. Es important des d’'aquest mateix inici, identificar
i involucrar a totes les parts interessades que puguin sumar.

Aspectes a definir
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1. Descripcio de la necessitat 2. Enfocament de la solucio

Cal descriure la situacié actual, justificacié i els objectius que es Cal descriure requisits o restriccions tecniques, consideracions,

persegueixen, aixi com els resultats desitjats. dependencies i enfocament de desplegament.

S /
/
%
D TA
-
3. Valoracio quantitativa 4. Facturacio
Valoracié quant a esfor¢os, calendari i oferta economica. Definir el pla de facturacio.
Punts a destacar
Interessats
c ol Es important a 'hora de descriure les necessitats tenir
- 4 en compte els diferents punts de vista. Identificar
. . clients, usuaris i interessats, els quals poden tenir

visions i interessos contraposats.

Descripcio :
N N o — I
La descripcid ha de fer referéncia a les necessitats i les
n
funcionalitats necessaries. No avancar-se a la descripcio de les
A

caracteristiques.

Estimacio

L'estimacio d’hores és orientativa de cara a la determinacio de
costos per la presentacié d'ofertes per part dels proveidors. La

dedicacié en hores de cada rol, no hauria de ser un criteri de

valoracio de les ofertes.

Coordinacio
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El pla de facturacio ha d’anar associat al seguiment ll_-g.. #
del compliment dels requeriments. Fer-ho coincidir /* I
temporalment amb les cerimonies establertes N

facilitara la tasca.

Enlla¢ a la documentacio
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1. Elaborar oferta al client

https://qualitat.solucions.gencat.cat/procediments/inici-procediments/elaborar_oferta_client/

2. Elaborar oferta proveidor

https://qualitat.solucions.gencat.cat/procediments/inici-procediments/elaborar_oferta_proveidor/
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