
Producte
Un producte és qualsevol instrument que satisfà una 

necessitat de negoci i, com a conseqüència, proporciona 
valor als usuaris. 



Des d’una perspectiva TIC, són productes qualsevol 
combinació de programari, suport físic, dades i serveis 

adreçats a un públic concret i que donin resposta a les seves 
demandes o necessitats.

Característiques d’un producte

�� Cobreix una demanda. Un producte és 
aprofitable i, per tant, respon a una 
necessitat.


�� La seva elaboració comporta un cost. 
Crear un producte suposa dedicar-hi 
certs recursos.


�� És planificat. Un producte és el 
resultat d’una cosa prèviament 
estudiada i planificada.

�� Passa per un procés productiu. És la 
fase en què es desenvolupa un 
producte.

�� Pot ser tangible o intangible. 
Depenent de l’element, pot ser 
tocable físicament (producte) o no es 
pot tocar (servei).

Cicle de vida d’un producte

�� Introducció
En aquesta fase, trobem la part del MVP (Minimum Viable Product), 

un descobriment, un disseny, provar a veure el que funciona. S’ha 

d’intentar, també, tenir una visió del que es vol o cap a on es vol 

anar.


�� Creixement
És on hi ha tota la part d'implementació, d'escalabilitat i de 

posada en producció de versions que ampliï l’MVP. Es treure el 

mínim necessari al mercat per poder testejar si realment la 

nostra visió té sentit, si això encaixarà amb les necessitats del 

mercat, dels usuaris i parts interessades.

�� Maduresa
Un cop el producte es troba consolidat, les accions que s'hi 

duen a terme són, majoritàriament, accions d'operació, 

manteniment i suport als nostres usuaris.

�� Declivi
Un cop un producte ja no aporta el valor desitjat als usuaris 

es procedeix a la seva retirada i desmuntatge, tant físic com 

de programari. Cal gestionar què cal fer amb el servei que 

donava, amb les dades que hi havia...


