
Scrum Màster
L’Scrum Màster (SM) és la persona que té la responsabilitat del compliment 

de les regles d’Scrum. S’assegura que aquestes són enteses per 

l’organització i que es treballa d’acord amb elles.

Mentor
Fa servir la seva 

experiència per ajudar 

les altres persones, 

recolzant-les, brindant 

comentaris sobre el seu 

treball i oferint 

orientació mentre 

resolen problemes a la 

feina.

Lideratge
Serveix l’equip Scrum i 

tota l’organització. Posa 

sempre el seu equip en 

primer lloc a la llista de 

prioritats, empodera a 

l’equip i en valora a cada 

persona (Servant Leader). 

Coach
Ofereix orientació per 

ajudar els altres a assolir 

els seus objectius 

professionals o 

personals i permet a 

aquells a qui serveix que 

aconsegueixin els seus 

objectius.

Manager
Responsable de gestionar els 

impediments, eliminar el 

malbaratament, gestionar el 

procés, els límits de 

l’autoorganització i la cultura.

Responsabilitats

Habilitats

Maximitzar eficiència 
de l’equip

Fa visible l'estat actual perquè els 

integrants es puguin adaptar i 

funcionar amb més rendiment, i 

també pot gestionar canvis en 

l’equip (reemplaçar o afegir 

persones).

Eliminar impediments

En cas de qualsevol impediment que 

l'equip no pugui resoldre 

ràpidament per si mateix, l’Scrum 

Màster treballa dins l'equip, per 

eliminar-lo.

Ensenyar pràctiques i 
principis

Lidera l’organització en la 

implementació d’Scrum mitjançant 

capacitació, entrenament i 

assessorament. Això inclou 

ensenyar i defensar els valors i 

l’estructura d’Scrum. 

Efectivitat de l’equip

S'assegura que els membres de 

l'equip estiguin ben capacitats i 

comprenguin els valors i els 

principis, i els esdeveniments i 

artefactes de l'Scrum.


