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· El blau i cursiva és el text d’instruccions a eliminar abans de presentar el document (inclòs aquest paràgraf )
· La lletra ha de mantenir el següent format: Arial 10, normal i en color  negre.
· S’ha de complimentar el registre de canvis del document a lliurar i renombrar el fitxer (codinumèricaplicació_nomaplicació_PLA_MIL_versió, exemple: 0123_NNNR_PLA_MIL_V0.1). El text de peu de pàgina es pot actualitzar clicant  F9 .
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[bookmark: _Toc11250938]INTRODUCCIÓ
	Nom Aplicació
	“CodiAplicació_Nom aplicació” segons Inventari Aplicacions (ex.: 123_NNN)

	Es tracta de una Aplicació nova?
	SI/NO

	Nivell SQA (seguiment qualitat aplicació)
	A complimentar per Oqual en la revisió amb el mateix valor  a l’indicat en el Pla de Qualitat




[bookmark: _Toc11250939]SITUACIÓ INICIAL 
Per l’elaboració del pla de millora d’aquesta aplicació s’ha agafat com a referència la mateixa categorització d’importància de les característiques de qualitat identificades en l’apartat “2. Objectius de la qualitat” de l’últim “Pla de Qualitat” de l’Aplicació validat.
NOTA: en el cas que l’aplicació no tingui un pla de qualitat definit identificar la importància de cadascuna de les següents característiques de qualitat: 
	Característica de qualitat
	Importància

	1. Funcionalitat. 
	Indicar quina d’aquestes categoritzacions es va assignar a aquesta característica en el pla de qualitat: Molt Alta/Alta/ Mitja/Baixa/Molt Baixa

	2. Interoperabilitat. 
	Indicar quina d’aquestes categoritzacions es va assignar a aquesta característica en el pla de qualitat: Molt Alta/Alta/ Mitja/Baixa/Molt Baixa

	3. Fiabilitat. 
	Indicar quina d’aquestes categoritzacions es va assignar a aquesta característica en el pla de qualitat: Molt Alta/Alta/ Mitja/Baixa/Molt Baixa

	4. Eficiència. 
	Indicar quina d’aquestes categoritzacions es va assignar a aquesta característica en el pla de qualitat: Molt Alta/Alta/ Mitja/Baixa/Molt Baixa

	5. Usabilitat. 
	Indicar quina d’aquestes categoritzacions es va assignar a aquesta característica en el pla de qualitat: Molt Alta/Alta/ Mitja/Baixa/Molt Baixa

	6. Seguretat. 
	Indicar quina d’aquestes categoritzacions es va assignar a aquesta característica en el pla de qualitat: Molt Alta/Alta/ Mitja/Baixa/Molt Baixa

	7. Portabilitat. 
	Indicar quina d’aquestes categoritzacions es va assignar a aquesta característica en el pla de qualitat: Molt Alta/Alta/ Mitja/Baixa/Molt Baixa

	8. Accessibilitat. 
	Indicar quina d’aquestes categoritzacions es va assignar a aquesta característica en el pla de qualitat: Molt Alta/Alta/ Mitja/Baixa/Molt Baixa

	9. Mantenibilitat
	Indicar quina d’aquestes categoritzacions es va assignar a aquesta característica en el pla de qualitat: Molt Alta/Alta/ Mitja/Baixa/Molt Baixa



[bookmark: _Toc9435559][bookmark: _Toc9435560][bookmark: _Toc9437167][bookmark: _Toc11250940]pl
Els corresponents plans d’acció del pla de millora s’han definit en base als resultats del qüestionari d’avaluació de la qualitat adjunt complimentat durant l’últim mes per el Gestor de la Solució/Usuari:

	Característica
	Subcaracterística
	Valor

	Funcionalitat
	Completesa
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	
	Idoneïtat
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	Interoperabilitat
	Interoperabilitat
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	Fiabilitat
	Disponibilitat
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	
	Maduresa
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	
	Tolerància a fallades
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	Eficiència
	Comportament en el temps
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	
	Comportament de recursos
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	Usabilitat
	Aprenentatge
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	
	Facilitat d’ús
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	
	Ajuda
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	
	Atractiu
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	Seguretat
	Confidencialitat
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	
	Autenticitat i no refutació
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	Portabilitat
	Adaptabilitat
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	
	Facilitat d’instal·lació
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	[bookmark: _GoBack]Accessibilitat
	Accessibilitat
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	Mantenibilitat
	Facilitat d’anàlisis
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	
	Facilitat de canvi
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5

	
	Estabilitat
	Indicar valor del qüestionari entre 1 i 5




Annexar qüestionari complimentat de qualitat avaluat pel Responsable de Solució



	[image: http://www.gencat.cat/piv/descarregues/arxius/dpt/COLOR/Empresa/ctti_h3.jpg]
	<Codi de l’aplicació> (<Nom de l’aplicació>)
	N. revisió doc.: <Revisió>

	
	
Pla de millora 

	
	N. versió aplicació: <Versió>         
	Pàg. 2 / 5


Aquest document s’ha basat en la plantilla publicada al MQS  
Pla de millora 


[bookmark: _Toc11250941]PLA DE MILLORA 
En la següent taula es presenta el detall dels plans d’acció definits per aquelles característiques de qualitat que en el qüestionari de qualitat han obtingut un valor igual o inferior a 3:

	Característica i subcaracterística QA afectada
	Descripció problemàtica
	Severitat
	Data 
	Pla d’acció
	Responsable
	Data objectiu
	Estat i percentatge completesa

	Identificar la característica i subcaracterística del qüestionari d’avaluació de la qualitat. Ex: Fiabilitat/Disponibilitat
Afegir tantes línies com a subcaracterístiques hi hagi amb un valor 1 o 2 
	Breu descripció del problema
	Identificar si la severitat és Alta/Mitja o Baixa
	Identificar dd/mm/aa la data en que es va identificar el problema
	Especificar el pla d’acció que es durà a terme per a solucionar la problemàtica. 
	Identificar el responsable del pla d’acció
	Especificar la data màxima dd/mm/aa en que el pla d’acció s’ha d’haver executat. En el cas de replanificació deixar la data inicial i la replanificada
	Seleccionar no iniciada/ en curs/ completada/ replanificada o cancel·lada en funció del seu estat. 
Indicar el percentatge del pla d’acció realitzat.

	Identificar la característica i subcaracterística del qüestionari d’avaluació de la qualitat. Ex: Fiabilitat/Disponibilitat
Afegir tantes línies com a subcaracterístiques hi hagi amb un valor 1 o 2 
	Breu descripció del problema
	Identificar si la severitat és Alta/Mitja o Baixa
	Identificar dd/mm/aa la data en que es va identificar el problema
	Especificar el pla d’acció que es durà a terme per a solucionar la problemàtica. 
	Identificar el responsable del pla d’acció
	Especificar la data màxima dd/mm/aa en que el pla d’acció s’ha d’haver executat. En el cas de replanificació deixar la data inicial i la replanificada
	Seleccionar no iniciada/ en curs/ completada/ replanificada o cancel·lada en funció del seu estat. 
Indicar el percentatge del pla d’acció realitzat.

	.........
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Capçalera



				Convenis per a l’ús de la plantilla:



				El blau i cursiva és el text d’instruccions entre <>.  Eliminar abans de presentar el document (inclòs aquest paràgraf) per a la seva revisió, aprovació o publicació, complimentant l’apartat amb la informació requerida amb lletra Arial 10, normal i en color  negre.

				Revisió		Redactat per		Revisat per		Aprovat per		Data aprovació		Data publicació

				1		OQUAL		Xavier Escudero		Xavier Escudero

				2		OQUAL		Xavier Escudero		Xavier Escudero		12/20/14		2/1/15

				3		OQUAL		Xavier Escudero		Xavier Escudero				3/6/15

				4		OQUAL		Xavier Escudero		Xavier Escudero				previst Abril - 2015









				Històric de revisions de la plantilla (esborreu-lo abans d’usar)



				Registre de canvis de la plantilla



				Revisió		Apartat		Data Modificació		Motiu del canvi

				2		NA		12/20/14		Simplificació d'alguns criteris. Afegits exemples concrets d'algunes característiques de qualitat

				3		NA		3/2/15		Renombrades les característiques: Rendiment per Eficiència, Operatilitat per Usabilitat, Compatibilitat per Interoperabilitat

				4		NA		3/25/15		Fórmula puntuació global del Quadre Comandament (resultats sense considerar estimacions del CAST)









				Revisió		Redactat per		Revisat per		Aprovat per		Data aprovació		Data publicació











				Registre de canvis del document



				Revisió		Apartat		Data Modificació		Motiu del canvi











				RESPONSABLE DEL DOCUMENT:





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Qüestionari



				Qüestionari d'avaluació de qualitat



				Codi/s diàleg												VALORACIÓ GLOBAL		1

				Nom aplicació/sistema

				Data última valoració

																		Valorar de 1 a 5, on 1 és la pitjor nota i 5 la millor

				Característica		Objectiu		Importància		Subcaracterística		Característica Càlcul		Subcaracterística Càlcul		Qüestions		Valor (1-5)		Riscos
Incorporar els riscos que es detecten en aquest punt, així com els possibles components o mòduls afectats. No incloure apreciacions positives, només aquells aspectes que necessiten millorar.

				Funcionalitat		Idoneïtat i completesa de la funcionalitat prescrita i de les necessitats dels usuaris		Molt Baixa		Completesa		Funcionalitat		Completesa		L'aplicació cobreix el conjunt de funcions que s'han especificat i els objectius dels usuaris (el que esperen)? 
Considerar tant les funcions especificades com aquelles esperades pels usuaris encara que no especificades. 		1		Exemple: 
Cada setmana cau el sistema durant 15 min aprox.

										Idoneïtat		Funcionalitat		Idoneïtat		L'aplicació realitza les funcions de forma adequada i completa, segons s'ha especificat en els manuals d'usuari o a l'especificació dels requisits?
Les dades representades són precises (no manquen dades, els valors mostrats en decimals són correctes, ..)?		1

				Interoperabilitat		Les interfícies amb sistemes externs o dispositius són correctes		Molt Baixa		Interoperabilitat		Interoperabilitat		Interoperabilitat		S'han implementat correctament les integracions amb els sistemes externs? (tant d'entrada com de sortida)
Hi ha errors sovint en la comunicació o la transferència amb els sistemes externs?
Existeixen mecanismes de control de comunicació, optimitzacions d'enviament de paquets, reintents en cas de rebuig o indisponibilitat temporal dels sistemes externs amb els que es comunica?

Exemples: S'usen protocols de comunicacions de dades comuns/compatibles amb els components tercers, existeixen controls de comunicació síncrona/asíncrona, enviament de paquets de dades per millorar el temps de la transacció, reintents en cas de manca de resposta, etc.		1

				Fiabilitat		El sistema  no cau, reacciona correctament davant situacions inesperades i té poques incidències/defectes		Molt Baixa		Disponibilitat		Fiabilitat		Disponibilitat		Sovint el sistema o part d'ell cau o es queda en un estat en el que no dóna resposta?  (considerar la freqüència i la durada de la indisponibilitat)		1

										Maduresa		Fiabilitat		Maduresa		Existeixen moltes incidències o defectes en l'aplicació? És habitual que l'usuari en trobi?		1

										Tolerància a fallades		Fiabilitat		Tolerància a fallades		El sistema reacciona apropiadament davant de qualsevol fallida (esperada o no), capturant-la, realitzant el seu tractament  i informant a l'usuari i altres implicats (enviant correus, amb sondes, per pantalla, etc.)?		1

				Eficiència		Els recursos usats són adequats i el temps de resposta és bo		Molt Baixa		Comportament en el temps		Eficiència		Comportament en el temps		Els temps de resposta de la solució són bons?
En cas que una transacció sigui lenta es dóna informació a l'usuari per pantalla de que durarà un temps? Es tracten les funcions que duren bastant en cadenes batch o treballs off-line?		1

										Comportament de recursos		Eficiència		Comportament de recursos		L'ús de recursos de sistema és adequat? (CPU, memòria, ample de banda, ...)
Exemple: Les imatges tenen la mínima resolució necessària per no carregar les pàgines
Exemple: S'imprimeix el mínim nombre de pàgines necessari amb l'ús mínim de tinta

NOTA: La resposta a aquesta valoració acostuma a ser difícil si no s'analitzen dades objectives amb eines. Si es desconeix l'ús de recursos aproximat tenir en compte si s'han fet increments de memòria o de CPU per cobrir problemes de rendiment sense tenir clar on es troba el problema real (aplicació, infraestructura, ...)		1

				Usabilitat		El sistema és fàcil d'entendre, usar i és atractiu		Molt Baixa		Aprenentatge		Usabilitat		Aprenentatge		El temps necessari per aprendre a realitzar les operacions bàsiques és baix?

La documentació d'ajuda i els sistemes d'ajuda (dins l'aplicació) són efectius? (segons el nombre de tasques completades  correctament si es segueix l'ajuda)		1

										Facilitat d'ús		Usabilitat		Facilitat d'ús		És fàcil d'usar i administrar?
Exemples: 
- Consistència en l'ús de les funcions en el sistema (sempre es fan de la mateixa forma, no canvia segons la funció o pantalla)
- En cas d'error l'usuari pot tirar enrera una acció? (pot ser a nivell administratiu)
- Es proporcionen valors per defecte, per facilitar l'entrada de les dades		1

										Ajuda		Usabilitat				El sistema ofereix ajudes contextuals a l'usuari quan aquest ho necessita? (l'usuari obté una resposta immediata que li permet realitzar la seva funció en cas de dubtes en com usar el sistema)		1

										Atractiu		Usabilitat		Atractiu		El sistema és atractiu (colors, disseny gràfic, estructura, ...)?		1

										Accessibilitat		Usabilitat		Accessibilitat		El sistema facilita l'operació a persones amb discapacitat (gent gran, ...)?		1

				Seguretat		Existeix un control d'accesos indesitjats i accés a la informació necessària		Molt Baixa		Confidencialitat		Seguretat		Confidencialitat		Només les persones autoritzades tenen accés a la informació sensible i/o privada? 
Les dades classificades com a confidencials són emmagatzemades encriptades? (una seguretat perimetral no és suficient per considerar que les dades són confidencials)		1

										Autenticitat i no refutació		Seguretat		Autenticitat i no refutació		Es pot realitzar fàcilment una auditoria dels accesos i accions realitzades pels usuaris? (amb traces, per exemple)		1

				Portabilitat		És fàcil d'adaptar en diferents entorns. És fàcil d'instal·lar.		Molt Baixa		Adaptabilitat		Portabilitat		Adaptabilitat		En quin grau el sistema es pot adaptar per ser usat en diferents plataformes o contexts? 
- Navegadors web i versions / Versions de dispositius móbils
- Localització en diferents idiomes
- Diferents sistemes operatius
- Diferents servidors d'aplicacions, ...		1

										Facilitat d'instal·lació		Portabilitat		Facilitat d'instal·lació		És fàcil:
-Instal·lar el programari en la plataforma (s'indiquen les dependències de tercers que cal instal·lar, les seves versions i llicències, es gestionen les dependències amb Maven, la paquetització és senzilla, ...)?
- Configurar el programari una vegada instal·lat?
- Verificar la seva instal·lació per a ser usat (manual d'explotació on s'indiquen els passos que ha de realitzar l'operador per saber que està operativa l'aplicació, per exemple)?		1

				Mantenibilitat		És fàcil trobar la causa d'una incidència i realitzar una modificació al sistema.
 Si es fa un canvi la probabilitat d'afegir nous riscos és molt baixa		Molt Baixa		Facilitat d'anàlisi		Mantenibilitat		Facilitat d'anàlisi		És fàcil trobar la causa arrel d'una fallida? Quan hi ha una fallida podem esbrinar en poc temps on és el problema		1

										Facilitat de canvi		Mantenibilitat		Facilitat de canvi		L'esforç per estendre o modificar el sistema és baix?
És fàcil modificar i adaptar els lliurables (codi, documentació) per corregir defectes, modificar la seva funcionalitat o afegir nova funcionalitat?		1

										Estabilitat		Mantenibilitat		Estabilitat		Davant d'un canvi, el risc d'introduir defectes és baix? (valorar si històricament els canvis o correctius han provocat nous defectes, o han produït incidències importants)		1





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Càlcul



				QUADRE DE COMANDAMENT  -  CÀLCULS



				Valoració global







				Puntuació des de el Qüestionari:



				Característica		Importancia		Valor Import		Valor Quest

: Càlcul del valor per característica:
Valor mínim entre totes les qüestions de la característica.		Càlcul Deter

				Funcionalitat		Molt Baixa		1		1.00		

				Interoperabilitat		Molt Baixa		1		1.00		

				Fiabilitat		Molt Baixa		1		1.00		

				Eficiència		Molt Baixa		1		1.00		

				Usabilitat		Molt Baixa		1		1.00		

				Seguretat		Molt Baixa		1		1.00		

				Portabilitat		Molt Baixa		1		1.00		

				Mantenibilitat		Molt Baixa		1		1.00		

				TOTAL						1.00

: Valor quëstionari:
Mitja de característiques ponderada segons importancia.		1.00

: Valor global subjectiu amb determinant











































										

: Càlcul del valor per característica:
Valor mínim entre totes les qüestions de la característica.																						1



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Taules Aux



				Taules auxiliars



				Importància		Valor Importancia

				Molt Alta		256

				Alta		64												Funcionalitat

				Mitja		16												Interoperabilitat

				Baixa		4												Fiabilitat

				Molt Baixa		1												Eficiència

																		Usabilitat

				Nivells qualitat		Nivells qualitat												Seguretat

				1		Molt dolenta												Portabilitat

				2		Dolenta												Mantenibilitat

				3		Mitja

				4		Bona

				5		Molt bona

				NA		No Avaluat

				0		No Avaluat









														ABANS		NOMENCLATURA CANVIADA A MARÇ/2015

														Funcionalitat		Funcionalitat

														Fiabilitat		Interoperabilitat

														Rendiment		Fiabilitat

														Operabilitat		Eficiència

														Seguretat		Usabilitat

														Compatibilitat		Seguretat

														Mantenibilitat		Portabilitat

														Portabilitat		Mantenibilitat
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